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Vorläufige Lösung für Untis-Probleme 
 

Untis Mobile App: 

- Passwort zurücksetzen 

- Mail kommt mit neuem PW + Aktivierungslink 

- nach Klick auf Aktivierungslink erfolgt Fehlermeldung, dass 

das PW nicht zurückgesetzt werden konnte 

- FEHLERMELDUNG IGNORIEREN! 

- Mit dem neuen PW aus der Mail in WebUntis /Untis Mobile 

einloggen 

Anmeldung in webuntis.com möglich aber in der App nicht:  

- App im Hintergrund schließen 

- Cache und Daten löschen 

- Deinstallieren 

- Gerät neu starten 

- App neu herunterladen und installieren 

 


